Slovenska obchodna in$pekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej in$pekeie
so sidlom v KoSiciach pre Kogicky kraj,
Vratna 3, Kosice

Cislo: P/0170/08/20 Diia: 19.07.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inpekcie so sidlom v Ko§iciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgin podPa § 4 ods. 1 zdkona & 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor§ich predpisov a podla § 24 ods. 1 zdkona & 250/2007 Z.z
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej ndrodnej rady & 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona & 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ti¢astnikovi konania: Ing. Marek Varga — SPRAVA BYTOV, sidlo: Obchodn4 2,040 11
Kosice, ICO: 43 372 937, kontrola zadatd diia 02.07.2020 v sidle InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Kosiciach pre Koicky kraj, Vratna 3, Kofice, (d’alej len
»In8pektorat™), kontrola ukon€ena diia 10.12.2020 spisanim ingpeké&ného zdznamu, ktory bol
nasledne dfia 16.12.2020 zaslany kontrolovanému subjektu,

pre porulenie povinnosti predavajiceho podPa § 4 ods.1 pism. h) zdkona & 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady & 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zédkon®), v zmysle ktorého je
predavajiici povinny zabezpecit' poskytovanie sluZieb spdsobom, ktory umozni ich riadne
pouZitie, v nadvéznosti na 14 ods. 2 zékona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov (d’alej len ,,zékon &. 182/1993 Z. z.°), podl'a ktorého sa rozhodnutia vlastnikov bytov
a nebytovych priestorov v bytovom dome prijimaji na schédzi vlastnikov, alebo pisomnym
hlasovanim, ked’ G¢astnik konania ako spravca bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome
na ulici Berlinska xxxx, 040 13 Kogice — sidlisko Tahanovce, realizoval vyber dodavatel’a na
poistenie domu na zéklade rozhodnutia vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v bytovom
dome, ktoré nespifialo vyssie uvedené zdkonom stanovené formélne naleZitosti, nakol'’ko nebolo
prijaté hlasovanim na riadne zvolanej schddzi alebo pisomnym hlasovanim.

pokutu

vo vy§ke 300,- eur slovom tristo eur.



Pokutu je i¢astnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou poStovou poukdZkou alebo prikazom na dhradu na \Géet: Stdtna pokladnica
Cislo ictu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01700820.

Odovodnenie:

Dila 02.07.2020 bol mSpektormi In3pektordtu Slovenskej obchodnej inipekcie so sidlom
v KoSiciach pre KoSicky kraj zacaty vykon kontroly v sidle InSpektoratu. Kontrola bola
ukonCend diia 10.12.2020 spisanim in$pekéného zdznamu, ktory bol nasledne diia 16.12.2020
zaslany kontrolovanému subjektu. Vykonanou kontrolou, zameranou na prefetrenie pisomného
podnetu spotrebitela evidovaného spravnym orgénom pod €. 438/2020 zo diia 09.06.2020, bolo
zistené, Ze G&astnik konania ako predavajiici nezabezpedil dodrZanie povinnosti podl'a § 4 ods.
1 pism. h) zékona, v zmysle ktorého je predavajici povinny zabezpetit' poskytovanie sluZieb
sposobom, ktory umozZni ich riadne pouZitie, v nadviznosti na § 14 ods. 2 zakona & 182/1993
Z. z., podla ktoreho sa rozhodnutia vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome
prijimaji na schddzi vlastnikov, alebo pisomnym hlasovanim, ked’ Gdastnik konania ako
spravca bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome na ulici Berlinska xxx, 040 13 Kogice
— sidlisko Tahanovce, realizoval vyber dodévatel’a na poistenie domu na zéklade rozhodnutia
vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v bytovom dome, ktoré nespliialo vysgie uvedené
zakonom stanovené formélne néleZitosti, nakolko nebolo prijaté hlasovanim na riadne zvolanej
schddzi alebo pisomnym hlasovanim.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané porusenie zakona citované vo vyrokovej asti
tohto rozhodnutia zodpoveda uéastnik konania ako predévajiici v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Zuvedencho dévodu bolo z podnetu spravneho orgénu voci Gastnikovi konania zadaté spravne
konanie, oznamen¢ listom zo diia 28.05.2021 doruc¢enym do elektronickej schranky t&astnika
konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

Podla § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, na dorudenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu p6sobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente®),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podFa tohto
zakona.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZenim elektronickej dradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd dradnd sprava objektivne dostupnd prijimatelovi v
elektronickej schranke adreséta.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, iloZnou lehotou na ticely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je uloZené elektronicka tradna sprava povaZovana za nedorudent. UloZna lehota
je 15 dni odo diia nasledujiceho po dni uloZenia elektronickej firadnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje int lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zakona o e-Governmente, ak nie je adrestom orgén verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych rik, dfiom, hodinou, mintitou a sekundou uvedenymi na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim loZnej lehoty podl'a toho, ktora skutoénost



nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. Diia 13.06.2021 dolo k uplynutiu
uloZenej lehoty s fikciou doruéenia.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorich predpisov
mal Castnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat' jeho doplnenie. K dévodu zalatia spravneho konania, uvedeného
v ozndmeni o zalati spravneho konania, sa ugastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Spravny organ po preskumani vietkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ¥e za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia u€astnik konania zodpoveds v plnom
rozsahu. Povinnost'ou preddvajuccho t.j. osoby, ktora pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy konand v ramci predmetu svojej podnikatel'skej &innosti alebo povolania, alebo osoby
konajucej v jej mene alebo na jej Ucet, je zabezpedit splnenie vietkych povinnosti tak, ako mu
ich uklada zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, teda bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok. InSpektori SOI vykonéavajl kontroly za tigelom zistenia, &
predavajiici, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaja povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo prévnych aktov Eurépskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 4 ods. I pism. h) zdkona predavajiici je povinny zabezpecit predaj vyrobkov a
poskytovanie sluzieb spésobom, ktory umoZiiuje ich riadne a bezpecné pouZitie.

Podla § 2 pism. b) zikona je preddvajiicim osoba, ktord pri uzatvdarani a plneni spotrebitel’skej
zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania, alebo osoba
konajiica v jej mene alebo na jej ucet,

Podla § 14 ods. 2 zdikona ¢. 182/1993 Z. z. rozhodnutia viastnikov bytov a nebytovych
priestorov v dome sa prijimaju na schddzi viastnikov alebo pisomnym hlasovanim: na ucely
rozhodovania viastnikov sa za schédzu viastnikov povazuje aj zhromasdenie.

Z vysledkov vykonanej kontroly, zameranej na preSetrenie podnetu spotrebitel'ov — vlastnikov
bytov v bytovom dome spravovanom téastnikom konania ako sprévcom, je zrejmé porugenie
povinnosti vyplyvajucej i€astnikovi konania ako predavajucemu z ustanovenia § 4 ods. 1 pism.
h) zékona, v zmysle ktorého je povinny zabezpetit poskytovanie sluZieb sposobom, ktory
umozituje ich riadne pouZitie. Pod riadnym poskytnutim sluzby sa pritom rozumie poskytnutie
sluzieb v sulade so zmluvnymi ako aj zékonnymi podmienkami.

Z podkladov pre rozhodnutie vyplyva, Ze castnik konania vykonava spravu bytového domu
na zéklade Zmluvy o vykone sprivy zo dita 30.10.2017, uzatvorenej s vlastnikmi bytov
a nebytovych priestorov bytového domu na ul. Berlinska xxx v KoSiciach, stipisné &fslo xxxx.
Z podkladov pre rozhodnutie vyplyva, Ze sprévca uzatvoril zmluvu o poisteni bytového domu
Berlinska xxx, KoSice s poist'ovatelom Kooperativa poistoviia, a.s., diia 17.01.2018, a to bez
prijatia rozhodnutia vlastnikov bytov a nebytovych priestorom v uvedenom bytovom dome na
schddzi vlastnikov, alebo pisomnym hlasovanim. Podkladom pre toto rozhodnutie bolo iba
vyjadrenie sthlasu 10 vlastnikov bytov v bytovom dome Berlinska x, Kogice. Nasledne
ucastnik konania uzatvoril zmluvu o poisteni &. xxxxx s poistovatelom Allianz — Slovenska
poistoviia, a.s., G¢innd od dia 01.01.2019, ktord rovnako, ako prvad zmienend zmluva bola
uzatvorena v rozpore s § 14 ods. 2 zdkona & 182/1993 Z. z., nakolko jej nepredchadzalo
rozhodnutie vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v dome, prijaté na riadne zvolanej



sch6dzi vlastnikov alebo pisomnym hlasovanim, ktoré by spliialo vSetky forméalne naleZitosti
pisomného hlasovania.

Pre rozhodnutie vo veci je v danom pripade rozhodujuce, Ze Gastnik konania ako spravca
bytového domu nepostupoval pri vykone spravy v stlade so zékonom o vlastnictve bytov,
v zmysle ktorého pri sprave bytového domu je spravca povinny hospodarit s majetkom
vlastnikov bytov anebytovych priestorov v dome s odbornou starostlivost'ou v stlade
s podmienkami zmluvy o vykone spravy.

Pre posudenie veci je v danom pripade podstatné, &i idastnik konania ako spréavca postupoval
alebo nepostupoval pri vykone sprivy v sulade so zdkonom o vlastnictve bytov a teda, &i
zabezpetil poskytovanie sluZieb spésobom umoziujicim ich riadne pouZitie. V danom pripade
z kontrolnych zisteni vyplyva, e tomu tak nebolo, ked’se realizoval vyber dodavatela na
poistenie domu na zéklade rozhodnutia vlastnikov bytov a nebytovych priestorov v bytovom
dome, ktoré nespltialo vyssie uvedené zikonom stanovené formdlne naleZitosti, nakol’ko nebolo
prijaté hlasovanim na riadne zvolanej schédzi alebo pisomnym hlasovanim. Nedodr¥anim
podmienok stanovenych zdkonom o viastnictve bytov doglo k poruSeniu zakonnej povinnosti
poskytovat’ sluzby spésobom, ktor§ umoZiiuje ich riadne vykonavanie.

Uvedené kontrolné zistenia G&astnik konania Ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil.
Spravny organ uvédza, Ze kontrola SOI spogiva v porovnani zisteného skutoéného stavu so
stavom predpisanym, to znamend ustanovenym vSeobecnym z&viznym privnym predpisom.
Vyhodnotenim tohto porovnania je v{sledok kontroly, z ktorého je zrejmé, e zisteny skutkovy
stav nevyhovoval predpisanému stavu,

Spravny orgén povaZuje za potrebné zddraznit, e k poruSeniu povinnosti zo strany Gdastnika
konania postacuje, ak ddjde len k ohrozeniu prav spotrebitel'ov, teda nemusi dojst’ vylugne
k poruchovému nésledku, nakol'ko k poskodeniu spotrebitel'ov dochadza samotnym zniZenim
rozsahu ich prév priznanych zdkonom.

Na zéklade vys§ie uvedenych skutoénosti, ked'ze skutkovy stav zisteny kontrolou po porovnani
so stavom vyZadovanym vieobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stay
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Vzmysle § 24 ods. 1 zdkona za porusenie povinnosti ustanovenych timio zdkonom alebo pravne
zdvdznymi aktmi Eurdpskej uinie v oblasti ochrany spotrebitela uloz{ oredn dozory vyrobcovi,
predavajiicemu, dovozcovi, doddvatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulosi Ppokutu do 166 000 eur, ak
odsek 6 neustanovuje inak.

Vzmysle § 24 ods.6 zékona ak ide o menej zdvasné porusenie povinnosti podla odseku 1, na
zdklade postupu podla odseku 5, orgdn dozoru mése pred rozhodnutim o ulozeni pokuty
povinného vyzvat, aby upustil od protipravneho konania a v urcenej lehote vykonal opatrenia
na napravu ndsledkov protipravneho konania. Vo vyzve orgdn dozoru oznémi nasledky
protipravneho konania, urci povinnému primeranii lehotu na vykon opatreni na ich népravu a
pouci ho o nasledkoch v pripade ich nevykonania. Ak povinny upusti od protipravneho konania
a vykona opatrenia podla predchddzajiicej vety, orgdn dozory nevydd rozhodnutie o uloZeni
pokuty. Ak povinny neupusti od protiprévneho konania a nevykond opatrenia na ndpravu
nasledkov protipravneho konania ozndmenych vo vyzve v urcenej lehote, orgdn dozoru
rozhodne o uloZeni pokuty podla odseku 1.




Ked'Ze kontrolou zistené a preukdzané porusenie povinnosti ustanovenych zdkonom v danom
pripade nemozno povaZovat' za menej zdvazné a teda nenastali predpoklady pre aplikéciu
ustanovenia § 24 ods.6 zdkona, spravny organ rozhodol o uloZeni sankcie tak, ako je uvedené
vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zikona prihliadnuté najmi na charakter
protipravneho konania, zévaZnost poruSenia povinnosti, spdsob a néasledky porusenia
povinnosti, vzhl'adom na to, Ze ti€astnik konania nezabezpegil poskytovanie sluZieb spdsobom,
ktory umoZni ich riadne pouzitie. Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav
spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitel'a. Spravny
organ zarovefi prihliadol k tomu, Ze G&el sledovany zdkonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods.
1 zakona, podl'a ktorého jednym z chranenych prav spotrebitel’a je ochrana jeho ekonomickych
zaujmov a pravo na informécie, vzhladom na zistené nedostatky, v zikonom pozadovanej
miere a Girovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktori méze v zmysle § 24 ods. 1 zdkona spravny organ uloZit’ do vysky 66 400 eur,
bola s ohl'adom na vy§§ie uvedené skuto&nosti a na zaklade spravnej Gvahy ulozena vo vyske,
ktoril povaZuje spravny orgén za primerant a mé za to, ¥e uloZenie pokuty bude mat’ nielen
sankcny, ale najmé preventivny ginok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mo¥no podat’ do 15 dni
odo diia dorufenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajiicho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
indpektoritu Slovenskej obchodnej in¥pekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplaten4 ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zikona. Rozhodnutie je preskiimatePné siidom po vylerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



